Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia 66/2025 z dnia 7 pazdziernika 2025r.

REGULAMIN PORZADKOWY

Obowigzuje w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii Szpitala Dzieciecego

im. sw. Ludwika w Krakowie

Majac na wzgledzie dobro i bezpieczenstwo leczonych u nas Pacjentéw oraz respekiujac
przystugujgce im prawa, przedstawiamy wytyczne Regulaminu Porzgdkowego. Zaleca sie
zapoznanie z jego zasadami oraz bezwzgledne ich przestrzeganie przez Pacjentéw, Rodzicow /
Opiekunéw prawnych bgdz faktycznych oraz osoby odwiedzajgce.

INFORMACJE OGOLNE:

1.

Przy przyjeciu do szpitala, w Izbie Przyje¢ zaktadamy kazdemu dziecku opaske
identyfikacyjng z danymi osobowymi i unikatowym numerem MIP, w celu unikniecia
pomytek w czasie pobytu w naszej placowce. Pacjent nie posiadajgcy opaski
identyfikacyjnej nie moze zostaé przyjety do szpitala.

W czasie hospitalizacji rodzice /opiekunowie majg prawo przebywac ze swoim dzieckiem
w oddziale, wspoétuczestniczyé w procesie jego leczenia oraz sprawowaé dodatkowg
opieke pielegnacyjng w zakresie wynikajacym z Regulaminu.

W czasie pobytu w oddziale rodzice /opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$é¢ za
bezpieczenstwo swojego dziecka.

Zaleca sig, aby ze wzgledéw epidemiologicznych w oddziale przebywat z pacjentem na
state tylko jeden, zdrowy rodzic / opiekun dziecka lub osoba przez niego upowazniona,
ktorzy uczestnicza w procesie pielegnacji dziecka. VWWymienione osoby nie angazujg sie w
opieke nad innymi dzie¢mi.

Pacjent ma prawo do odwiedzin os6b bliskich oraz upowaznionych przez rodzicow /
opiekunéw prawnych (jednoczasowo jedna osoba). Odwiedziny w naszym Szpitalu
odbywaja sie we wszystkie dni tygodnia. O czasie trwania oraz godzinach odwiedzin
decyduje personel oddziatu, w zaleznoéci od stanu zdrowia pacjentéw oraz ogdlnej
sytuacji epidemiologicznej (preferowane godziny odwiedzin miedzy 13 a 17).

Wszelkich informacji dotyczgcych stanu zdrowia i przebiegu leczenia pacjentéow udziela
przed potudniem, w wyznaczonych godzinach kierownik oddziatu lub lekarz prowadzacy, a
w pozostatych porach biezgce informacje o stanie zdrowia przekazuje lekarz dyzurny.
Rodzice / opiekunowie zobowigzani sg do pozostawiania wierzchniej odziezy (ptaszcze,
kurtki) w szatni.

Wszyscy pacjenci / rodzice / opiekunowie / oraz osoby odwiedzajgce zobowigzani sg do
czgstego mycia i dezynfekcji rgk oraz przestrzegania biezgcych wytycznych
epidemiologicznych.

Rodzice / opiekunowie powinni zaopatrzy¢ dzieci w podstawowe przybory (pamietajac, iz
rzeczy osobiste pacjenta nalezy zredukowa¢ do minimum i przechowywaé je w
wyznaczonej szafce):

starsze dzieci nalezy zaopatrzy¢ w przybory toaletowe (mydio, szczoteczke, paste do
zebow, grzebien, recznik), a takze w pantofle i klapki pod prysznic, skarpetki, pizame,
bielizne osobista, dres, czy inng garderobe, pod warunkiem statej i systematycznej
wymiany na czystg,

mtodsze dzieci nalezy zaopatrzy¢ w pieluchy jednorazowe, chusteczki do pielegnacji,
przybory do kapieli (recznik, oliwka, patyczki higienicznie), ubranka na zmiane,

zabawki przyniesione matym dzieciom powinny by¢ bezpieczne, tatwo zmywalne (gumowe
lub plastikowe). Starsze dzieci moga miec¢ przy sobie swoje ulubione zabawki, maskotki,
ksigzeczki, podreczniki szkolne.



10.Rodzice / opiekunowie / oraz osoby odwiedzajace moga dostarcza¢ hospitalizowanym
w oddziale dzieciom dodatkowg zywnos$¢, po wezesniejszej konsultacji z personelem
medycznym i odnotowaniu tego faktu w dokumentacji. Dodatkowa zywno$¢ (dla pacjenta
oraz opiekuna) moze by¢ przechowywana w lodéwce oddziatu, pod warunkiem
umieszczenia jej w zamykanym, podpisanym pojemniku, przeznaczonym do tego celu.

11.Personel nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, dokumenty, laptopy, zabawki i
przedmioty warto$ciowe pozostawione w oddziale.

12.W szpitalu opracowano i wdrozono Standardy Ochrony Matoletnich. Pacjenci oraz ich
rodzice/opiekunowie, moga sie z nimi zapoznaé¢ na stronie internetowej szpitala oraz w
wersji skroconej, na tablicach ogtoszen, za$ w petnej wersji papierowej w Izbie Przyjec,
w rejestracji oraz w gabinetach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotne;j.

13.W celu zabezpieczenia przed samowolnym opuszczeniem oddziatu przez pacjentow oraz
przed wejSciem do oddziatu oséb nieuprawnionych, drzwi wejsciowe do oddziatéw sg
przeszklone oraz posiadajg zabezpieczenia w postaci zamkdéw cyfrowych i domofonow.
Aby wejs¢ do oddziatow, nalezy zadzwoni¢ dzwonkiem domofonu i cierpliwie poczekaé na
reakcje personelu, ktéry dokonuje na biezgco weryfikacji oséb wchodzgcych  do
oddziatoéw.

Pacjentowi przystuguje prawo do:

1. leczenia szpitalnego oraz informacji o jego prawach w szpitalu,

2. swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej z
uwzglednieniem postepowania przeciwbolowego oraz tagodzenia i unikania zbednych
stresdw emocjonalnych i fizycznych,

3. informacji o swoim stanie zdrowia oraz edukacji zdrowotnej — stosownie do potrzeb i

wieku pacjenta,

dostepu i wgladu do wtasnej dokumentacji medycznej,

zachowania tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny,

odmowy lub wyrazenia zgody na wszystkie procedury wynikajgce z procesu leczenia i

pielegnowania (powyzej 16 roku zycia), w tym na udziat w procesie udzielania

swiadczen osdb uczgcych sie (studenci, praktykanci),

7. zgtaszania sprzeciwu wobec opinii / orzeczenia lekarza

8. wyzywienia adekwatnego do wieku i stanu zdrowia,

9. poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta w czasie udzielania $wiadczen,
zdrowotnych oraz traktowania z taktem i wyrozumiatoscig,

10.poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego czyli do statej obecnosci rodzicow /
opiekundw, kontaktu z osobami bliskimi oraz wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw
spotecznych,

11.zabawy, odpoczynku i nauki odpowiednio do ich wieku i samopoczucia,

12. opieki duszpasterskiej zgodnie z przekonaniami religijnymi,

13.zgtaszania niepozadanych dziatan produktéw leczniczych,

14.przechowywania rzeczy wartoSciowych w depozycie,

15. dochodzenia swoich praw — zgtaszania wnioskéw, skarg i zazalen oraz wszelkich
sytuacji, w ktérych nie czuje sie bezpiecznie bezposrednio do personelu oddziatu lub do
Petnomocnika ds. Praw Pacjenta (kontakt na tablicy ogtoszen w oddziale).

16.rodzice /opiekunowie majg prawo do wypisu dziecka ze szpitala na zadanie, z
zastrzezeniem mozliwosci odmowy przez lekarza w przypadku, gdy stan zdrowia
dziecka wymaga dalszego leczenia. W takiej sytuacji dziecko pozostaje w oddziale do
czasu uzyskania decyzji sgdu opiekunczego o koniecznosci dalszego leczenia.
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Z RACJI SWIADCZENIA USLUG MEDYCZNYCH NA RZECZ PACJENTOW
PEDIATRYCZNYCH W ROZNYM WIEKU, WYMAGANIE PRZESTRZEGANIA
POWYZSZYCH PRAW PRZEZ PERSONEL SZPITALA, PRZYSLUGUJE
RODZICOM/OPIEKUNOM PACJENTOW.




Il. ZASADY POBYTU W ODDZIALACH

. Pacjenci oraz ich rodzice / opiekunowie / osoby odwiedzajace powinni bezwzglednie:

przestrzegac zasad higieny osobistej, wytycznych sanitarno-epidemiologicznych oraz dbaé
o porzadek i bezpieczenstwo,

prezentowac kulture osobistg, przestrzegac¢ obowigzujgcych zasad i norm zachowania,
Scisle przestrzegac wskazan lekarzy, pielegniarek i innego personelu medycznego,
niezwtocznie zgtaszac pielegniarce zmianowej, wszystkie zaobserwowane u pacjenta,
niepokojace objawy oraz fakt przyj$cia oraz opuszczenia oddziatu,

szanowac prawa pozostatych pacjentow do wiasciwego leczenia, spokoju, intymnosci.
przestrzega¢ przepisow BHP, porzadkowych i polecefd personelu oraz zachowania
szczegolnej ostroznosci w trakcie wykonywanych na terenie Szpitala czynnosci
porzadkowych, gdyz poruszanie sie po mokrej podtodze jest niebezpieczne i moze by¢
przyczyna wypadkdow.

Pacjentom zabrania sie:
a. samowolnego opuszczania oddziatu i oddalania sie poza teren szpitala,
b. dzielenia sig positkami z innymi chorymi,
c. zamawiania positkow w firmach zewnetrznych (np. fast food, pizzerie - ze wzgledow
epidemiologicznych).

Pacjentom [/ rodzicom [/ opiekunom [/ osobom odwiedzajgcym zabrania sig
bezwzglednie:

a. stosowania agresji i przemocy fizycznej, przemocy stownej oraz cyberprzemocy,

b. uzywania stbw uznanych za wulgarne, niecenzuralne, rasistowskie,

c. robienia zdje¢, filmdéw innych pacjentéw, rodzin, personelu bez ich zgody / bez
pisemnej zgody prawnych opiekunow oraz ich udostgpniania, rozpowszechniania
bgdz podawania do publicznej wiadomosci przez zamieszczanie w internecie,

d. prowadzenia  gtoSnych, przeszkadzajgcych innym  pacjentom  rozmdw
telefonicznych,

e. korzystania z telefonu komérkowego w czasie trwania zabiegdbw  medycznych
oraz w godzinach ciszy nocnej,

f. palenia wyroboéw tytoniowych, e - papieroséw oraz spozywania alkoholu, dopalaczy
i srodkdw odurzajacych na catym terenie Szpitala (réowniez pomiedzy budynkami),

g. samowolnego obstugiwania aparatury i urzgdzen medycznych stanowigcych
wyposazenie szpitala oraz niszczenia sprzetow | wyposazenia.

4. Rodzicom / opiekunom / osobom odwiedzajgcym zabrania sie bezwzglednie:

a. odwiedzania i pielegnowania pacjentow przez osoby z infekcjg, niezréwnowazone
psychicznie, nietrzezwe, nie przestrzegajgce zasad higieny.

b. opuszczania terenu szpitala wraz z pacjentem do czasu jego wypisania (czyli
usuniecia opaski identyfikacyjnej oraz przed otrzymaniem karty informacyjnej),

c. samodzielnego stosowania wszelkich zabiegow leczniczych, modyfikacji diety, czy
zaleconego postepowania,

d. samowolnego stosowania $rodkow i zabiegdw leczniczych, podawania lekow,
dokonywania zmian w diecie i zaleceniach lekarza i/lub pielegniarki,

e. pozostawiania dzieciom lekarstw oraz ostrych, niebezpiecznych zabawek,
przedmiotow (np. nozy, rozwieszania zabawek ze sznurkami w {6zeczku
niemowlecym),

f. pozostawiania dziecka na stoliku do przewijania, wadze, w niezamknietym t6zku
lub inkubatorze oraz sadzania dzieci na parapetach okien itp.,
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g. siadania na t6zkach innych pacjentéw i t6zkach wolnych oraz korzystania z tézek
przeznaczonych dla dzieci,
h. gromadzenia nadmiaru zywnosci,

i. uzywania grzatek, czy czajnikbw bezprzewodowych i przyrzadzania gorgcych
napojow w salach chorych, a takze przynoszenia na sale chorych gorgcych
napojow,

j. prania i suszenia w oddziale wlasnej odziezy i ubranek dzieciecych,

k. wprowadzania na teren szpitala zwierzat z wyjgtkiem tych, ktére uczestniczg w
animaloterapii, prowadzonej przez profesjonalistbw (na podstawie umowy ze
szpitalem) oraz pséw przewodnikow,

| utrudniania w jakikolwiek sposéb funkcjonowania oddziatu, pracy lekarzy,
pielegniarek i innego personelu.

ZASADY POBYTU RODZICA / OPIEKUNA W ODDZIALE

Ze wzgledu na specyfike oddziatu oraz koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentom, NIE ZALECA SIE pobytu rodzicow przy dziecku w godzinach nocnych.

W wyjatkowych sytuacjach oraz za zgodg kierownika/lekarza dyzurnego oddziatu,
sprawowanie opieki nad hospitalizowanym dzieckiem bez ograniczen czasowych jest
mozliwe.

Rodzice / opiekunowie sprawujgcy opieke nad hospitalizowanym dzieckiem nie podlegajg trosce
personelu medycznego, obowigzani sg dbaé o siebie we wlasnym zakresie.

Rodzice przebywajacy z dzieckiem w oddziale powinni:

1. czynnie uczestniczy¢ w opiece i pielegnacji wytgcznie swojego dziecka, swiadczac tym
samym dodatkowa opieke pielegnacyjna,

2. sprawowac opieke nad dzieckiem w Scistej wspotpracy z personelem, przestrzegajgc
jego zalecen edukacyjnych i instrukcji w tym zakresie,

3. uzgodni¢ z personelem pielegniarskim zakres dodatkowe] opieki pielegnacyjnej dla
swojego dziecka i przestrzegaé ustalen.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna dziecka w czasie hospitalizacji obejmuje wytacznie:

a) obecnos¢ przy dziecku podczas swiadczen zdrowotnych, o ile personel medyczny wyrazi
na to zgode ze wzgledu na jakos¢, bezpieczenstwo i skutecznos¢ swiadczenia,

b) zapewnienie potrzeb emocjonalnych oraz poczucia bezpieczenstwa

c) czynnosci higieniczne — kapiel dziecka, toalete jamy ustnej, mycie gtowy, czesanie
witosow, pielegnacje paznokci,

d) pielegnacje skory - nawilzanie, nattuszczanie,

e) zaktadanie i zmiane pieluch oraz dbatos¢ o higiene i nattuszczanie okolic pieluszkowych,

f) zmiane bielizny osobistej oraz codziennych ubran,

g) zmiane pozycji ciata, pomoc przy siadaniu czy wstawaniu z toézka,

h) pomoc przy chodzeniu lub przemieszczaniu sie,

i) karmieniu, podawaniu napojow (produkty poza dietg szpitalng - za zgoda personelu),

j) Scielenie t6zka pacjenta, zmiane bielizny poscielowej,

k) organizowanie czasu wolnego dzieci,

I) pomoc personelowi medycznemu w wyzej wymienionych czynnosciach.

4. niezwtocznie zgtaszac pielegniarce zmianowej, wszystkie zaobserwowane u pacjenta,
niepokojace objawy,

5. dba¢ o higiene osobistg oraz czystos¢ otoczenia; przebywa¢é w pomieszczeniach
wyznaczonych przez personel oddziatu oraz stosowac sie do jego zalecen.

6. w razie zaobserwowania najmniejszych przejawoéw krzywdzenia dzieci, niezwlocznie
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zgtosi¢ ten fakt personelowi szpitala,

/. zgtaszac telefonicznie che¢ wykupienia obiadu w danym dniu do godziny 10:00, w firmie
cateringowej, obstugujacej szpital (numer telefonu dostepny w kazdym oddziale). Osoba
zamawiajgca powinna podaé nazwisko, oddziat i numer sali. Jezeli nazwisko opiekuna
zamawiajgcego positek jest inne niz dziecka, zamoéwienia nalezy dokonaé na nazwisko
dziecka. Obiad bedzie dostarczony zamawiajgcemu przez firme cateringowa. Aktualny
jadtospis jest dostepny na tablicy ogtoszen w kazdym oddziale.

W przypadku zaméwienia positkéw dla rodzica/opiekuna poza szpitalem, moga byé¢ one
przekazywane opiekunowi przez kuriera przy wejsciu do oddziatu.

Pobyt rodzicow / opiekunéw przy chorych dzieciach - jest bezptatny, zgodnie z Ustawg z
dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

IV. INFORMACJE DOTYCZACE ZAPEWNIENIA PACJENTOM KOMUNIKACJI
Z OTOCZENIEM ZEWNETRZNYM

1. Wszyscy pacjenci oraz ich rodzice/opiekunowie dzieci hospitalizowanych, na poczatku
pobytu w szpitalu zostajg poinformowani o numerach telefonu do oddziatow (dyzurki
lekarskie, pielegniarskie) — otrzymujg wizytéwki oddziatow.

2. Kazdy pacjent oddziatéw pediatrycznych ma mozliwo$¢ korzystania z wtasnego telefonu
komorkowego oraz natadowania go w oddziale.

3. W przypadku niemoznoéci skorzystania z wtasnego telefonu komérkowego oraz w

przypadku pacjentdw unieruchomionych, istnieje mozliwo$é potaczen z telefonu
bezprzewodowego po zgtoszeniu takiej potrzeby personelowi oddziatu.

4. Rodzice opiekunowie oraz inne osoby bliskie mogg skontaktowaé sie z pacjentem
dzwoniac pod numer telefonu gabinetu zabiegowego pielegniarek, ktéry znajduje sie na
wizytdwce informacyjnej oddziatu oraz na stronie internetowej szpitala

5. Szpital zapewnia dostepno$¢ do $wiadczer medycznych osobom obcojezycznym oraz ze
szczegdlnymi potrzebami, udostgpniajgc translatory, petle indukcyjna, piktogramy,
tumacza jezyka migowego na wniosek pacjenta, dostosowang do specjalnych potrzeb
strong internetowg, a takze mozliwo$¢ wejscia z psem przewodnikiem, korzystanie z wind
I podjazdow.

6. W Szpitalu stosowany jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
porzadku publicznego, wspomagania nadzoru medycznego nad pacjentem w oddziatach
szpitalnych oraz dla poprawy ochrony oséb i mienia. Monitoring wizyjny z zapisem obrazu
obejmuje miejsca ogdlnodostepne: korytarze, tereny na zewnetrz budynkow. Monitoring
wizyjny bez zapisu obrazu obejmuje sale pacjentow.

Pracownicy WSSDz majg prawo do egzekwowania przestrzegania zapisow regulaminu od
pacjentdw, rodzicow/opiekundw i osob odwiedzajgcych.




