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Krakéw, 18.09.2018r.
wg rozdzielnika

NR POSTEPOWANIA: DZP.271-17/18
Przetarg nieograniczony pn. " Ustuga serwisowa aparatu tomografu komputerowego”

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika w Krakowie dziatajagc na
podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz.U.2017.1579
t.j. ze zm.) udziela odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Pytania |

1. Pytanie dot. SIWZ
W jakim jezyku ma sie odbywaé komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a inzynierem serwisowym?
Odpowiedz: W jezyku polskim.

2. Pytanie dot. SIWZ rozdz. 5 pkt. 5.1.1.1.

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze wymagane referencje majg dotyczy¢ tomografu SOMATOM
Definition AS?

Odpowiedz: Referencje majg dotyczyc¢ ustug serwisowych aparatu TK, trwajacych nieprzerwanie co
najmniej 12 miesiecy kazda z ustug, o wartosci nie mniejszej niz 150 000 zt brutto kazda z ustug.

3. Pytanie dot. zat. 1B do SIWZ |.p. 2

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje niniejszego postanowienia na:

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przeglagdéw zgodnie z zaleceniami producenta
nastepujgcego sprzetu Zamawiajgcego:

-Tomograf Komuterowy-

1. SOMATOM Definition AS

2. syngo MM Workplace

Wykonanie przegladu okresowego jest objete okreslong przez producenta procedurg, z okreslonymi
do wykonania czynnos$ciami. Wymadg zawarty przez Zamawiajgcego w tym postanowieniu wykracza
poza standardowg procedure czynnosci wykonywanych podczas przegladéw okresowych, majacych
na celu ocene stanu technicznego aparatu, wskazanie zauwazonych nieprawidtowosci w dziataniu
aparatu, a nie utrzymanie petnej sprawnosci w zakresie przeglgdéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na nastepujgcqg modyfikacje zat. 1B do SIWZ I.p. 2

» Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przegladéw zgodnie z zaleceniami producenta
nastepujgcego sprzetu Zamawiajgcego:

-Tomograf Komuterowy-
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1. SOMATOM Definition AS
2. syngo MM Workplace

Wykonanie przegladu okresowego jest objete okreslong przez producenta procedurg, z okreslonymi
do wykonania czynnosciami.”

4. Pytanie dot. zat. 1B do SIWZ I.p. 4

Czy Zamawiajacy bedzie weryfikowat dokument potwierdzajgcy legalnos¢é nabycia kodéw
serwisowych?

Odpowiedz: Tak zamawiajgcy przed podpisaniem umowy bedzie wymagat dostarczenia
stosownego dokumentu.

5. Pytanie dot. zat. 1B do SIWZ I.p. 28

Zdalny monitoring aparatu opisany jest juz w punkcie Il ust 9 Zatgcznika 1B. Poniewaz Wykonawca
Swiadczy tylko jedng ustuge monitoringu prosimy o wykreslenie zapisu o monitoringu w punkcie 28,
poczynajgc od stéw:

, Swiadczenie ustugi pro aktywnego monitorowania ...”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie w punkcie Il ust 28 Zatqcznika 1B
nastepujgcego sformufowania:

,Swiadczenie ustugi proaktywnego monitorowania lampy RTG Tomografu, w szczegélnosci:
temperatury oleju, wirowania anody, dawki, prqdu lampy rtg, prqdu zarzenia, temperatury gantry
z wykorzystaniem automatycznego wzorca wykrywania btedow.”

6. Pytanie dot. zat. 1B do SIWZ 1.p.32

Prosimy o wyjasnienie czego ma dotyczyc¢ szkolenie oraz jakie kwalifikacje majg zostaé potwierdzone
wymienionym dokumentem .
Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla w pkt X ust. 32 zatqgcznika nr 1B.

7. Pytanie dot. zat. 1B do SIWZ 1.p.32

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze wymagane szkolenie moze by¢ przeprowadzone przez inzyniera
serwisowego?
Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla w pkt X ust. 32 zatgcznika nr 1B.

8. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 1 ust.4

Prosimy o usuniecie postanowienia — TK jest zlokalizowany w siedzibie Zamawiajacego, dostep do
pomieszczen z TK majg przede wszystkim pracownicy Zamawiajgcego oraz osoby trzecie za ktore
Wykonawca nie moze bra¢ odpowiedzialnosci; takie brzmienie wykluczatoby réwniez przyczynienie
sie po stronie Zamawiajgcego do ewentualnych szkéd zwigzanych z TK, na co Wykonawca nie moze
sie zgodzic.

Wykonawca moze jedynie odpowiada¢ za swoje zawinione dziatania lub zaniechania, zgodnie z
ogolna zasadg odpowiedzialnosci w oparciu o wine — art. 415 KC.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie w ust 4 §1 projektu umowy.

9. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 5 ust.6 oraz par. 9 ust. 2

Czy Zamawiajacy doprecyzuje zapisy, przez dopisanie na koncu ustepu ponizszego sformutowania?
po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do realizacji obowigzkéw umownych i po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego terminu nie krétszego niz 5 dni
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roboczych

Odstgpienie od umowy jest najdrastyczniejsza (nadzwyczajng) formg rozwigzania problemédw
wystepujgcych w trakcie wykonywania umowy, z tego tez wzgledu nie powinno mie¢ miejsca, jesli
Wykonawca narusza umowe w sposdb nieistotny. Ponadto w takich postanowieniach nalezy
wyraznie napisaé, w jakich konkretnych sytuacjach / stanach Zamawiajgcy bedzie mégt takie prawo
wykonaé, a takze powinno by¢ postanowienie zobowigzujgce Zamawiajacego do uprzedniego
wezwania Wykonawcy do zaprzestania takich naruszed, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w wyznaczonym dodatkowym terminie nie krétszym niz 5 dni robocze, po
bezskutecznym uptywie tego terminu. Tym bardziej, ze interes Zamawiajgcego w tym zakresie w
petni zabezpieczajg przepisy Kodeksu cywilnego oraz pozostate postanowienia umowy

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na nastepujgcqg modyfikacje:

a) ust. 2 w §9 projektu umowy: , Jezeli rozpoczecie, realizacja lub zakonczenie przedmiotu umowy
opozZnia sie z przyczyn leiqgcych po stronie Wykonawcy albo jezeli przedmiot umowy jest
wykonywany w sposob wadliwy lub sprzeczny z umowgq lub zagraza bezpieczenstwu pacjentow lub
pracownikéw Zamawiajgcego lub innych osob przebywajgcych na terenie Szpitala, Zamawiajgcy
mozie odstgpi¢c od umowy po uprzednim pisemnym wezwaniu wykonawcy do realizacji
obowigzkéw umownych i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego
terminu nie krotszego niz 5 dni roboczych, powierzajgc poprawienie lub dalsze wykonanie
przedmiotu umowy innej osobie na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.”
b) ust. 6 w §5 projektu umowy: ,,Niezaleznie od obowigzku zaptaty kar umownych, o ktérych mowa
w § 6 ust. 1, skierowanie - do wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 1 - 0s6b nie zatrudnionych
na podstawie umowy o prace, mozie stanowi¢ podstawe do odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn leiqcych po stronie Wykonawcy. Odstgpienie od umowy w tym
wypadku mozie nastgpi¢c w terminie do 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego
naruszenia przez Wykonawce obowiqzkéw okreslonych w ust. 1, po uprzednim pisemnym
wezwaniu Wykonawcy do realizacji obowigzkéw umownych i po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego terminu nie krétszego niz 5 dni roboczych.”

10. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 6 ust.1 pkt a)
Czy Zamawiajacy zmniejszy kare do 0,5%7?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody w powyziszym zakresie.

11. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 6 ust.1 pkt a)

Prosimy Zamawiajgcego o dopisanie przed stowem: ,nienalezyte” stowa: ,razgce”. Zwracamy uwage
Zamawiajgcego, ze termin ,nienalezyte wykonanie” jest szerokim zbiorem blizej nieokreslonych
sytuacji, w ktérych Zamawiajgcy moze stwierdzi¢, ze przedmiot umowy zostat wykonany w sposdb
nienalezyty. Doprecyzowanie stowem ,razgco” wskazuje jednoczesnie, ze mowa jest o sytuacjach
wyraznie wskazujgcych na istotne przypadki nienalezytego wykonania umowy a nie te o
charakterze uznaniowym.

Analogiczna zmiana miataby w par. 9 ust. 2 tj. prosimy o dopisanie stowa: ,razqco” przed stowem
,wadliwy” oraz ,sprzeczny”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody w powyzZszym zakresie.

12. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 6 ust.1 pkt a), d)

Wzigwszy pod uwage, iz zastrzezenie kar umownych ma na celu zdyscyplinowanie Wykonawcy a nie
wzbogacenie Zamawiajgcego oraz fakt, ze zastrzezenie zbyt wysokich kar umownych negatywnie
wplynie na kalkulacje ryzyk oraz cene oferowang przez Wykonawce zwracamy sie z prosbg o
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miarkowanie kary wzgledem wartosci umowy. Proponujemy powszechnie stosowane 10% wartosci
umowy netto, przez dodanie sformutowania: ,jednak tgcznie nie wiecej niz 10% catkowitej wartosci
umowy netto” — na koncu punktu.

Podstawg powinno by¢ odniesienie do konkretnej kwoty zgodnie z wyrokiem SN z 8 lutego 2007 | CSK
420/06 Sformutowanie art. 483 § 1 k.c. dopuszczajgce zastrzezenie kary umownej w "okreSlonej
sumie" w sposdb jednoznaczny prowadzi do wniosku, ze kara ta powinna by¢ w chwili zastrzegania
wyrazona kwotowo. Dopuszczalne bytoby postuzenie sie innymi miernikami wysokosci, np. utamkiem
wartosci rzeczy albo utamkiem innej sumy (wartosci kontraktu), jezeli ustalenie kwoty bytoby tylko
czynnoscig arytmetyczng, natomiast przyjecie konstrukcji prawnej zaktadajacej ustalanie w
przysztosci podstawy naliczania kary umownej nie bytoby zgodne z art. 483 § 1 k.c. i stanowitoby inng
czynnos$¢ prawna

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na nastepujgca zmiane par. 6 ust. 1:

»Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Zamawiajgcy moze naliczy¢é Wykonawcy kary w
nastepujgcych wypadkach i w wysokosci:

a) Za odstgpienie od umowy/rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za
ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca w wysokosci 10 % catkowitej wartosci
umowy,

b) Za stwierdzone nienalezyte wykonanie ustug wynikajgcych z umowy — 10 % wartosci
miesiecznej wartosci ustugi za kazdy stwierdzony przypadek,

c) Za nieterminowe wykonanie ustugi — 500 zt za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu
ustugi,

a) Za nieterminowe nieusuniecie wad— 500 zt za kazdy dzieh opdznienia w stosunku do
terminu okreslonegow § 7 ust. 4.,

b) w przypadku nieztozenia przez Wykonawce w przewidzianym terminie ktéregokolwiek
wskazanego przez Zamawiajgcego dowodu sposréd dowoddw wymienionych w § 5
ust. 3 — w wysokosci 300,00 zt (kara moze by¢ naktadana po raz kolejny, jezeli
Wykonawca pomimo wezwania ze strony Zamawiajgcego nadal nie przedktada
wymaganego przez Zamawiajgcego dowodu),

c) w przypadku skierowania przez Wykonawce lub podwykonawce do wykonywania
czynnosci wskazanych w § 5 ust. 1 oséb niezatrudnionych na podstawie umowy o
prace — w wysokosci 1.000,00 zt za kazdg osobe, kara moze byé nakfadana po raz
kolejny w odniesieniu do tej osoby, jesli Zamawiajacy podczas nastepnej kontroli
stwierdzit, ze nadal nie jest ona zatrudniona na podstawie umowy o prace,

d) w przypadku braku wspétdziatania Wykonawcy z Zamawiajacym w przeprowadzeniu
kontroli, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 lub utrudniania przez Wykonawce kontroli, o
ktérej mowa w & 5 ust. 2, w kwocie 700,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek braku
wspotdziatania lub utrudniania kontroli,

jednak tgcznie nie wiecej niz 50% catkowitej wartosci umowy brutto.”

13. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 7 ust.3

Czy Zamawiajacy zmieni brzmienie ustepu na ponizsze?

Wraz z podpisaniem protokotu odbioru Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu pisemnej rekojmi na
wymienione czesci zamienne. Okres i zakres rekojmi na czesci zamienne jest tozsamy z okresem i
zakresem udzielonej na nie gwarancji.

Rekojmia jak i gwarancji udziela sie wraz z podpisaniem protokotu odbioru, a nie ,przed
podpisaniem”, gdyz nieznany bytby wéwczas moment ich udzielenia.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze Wykonawca moze udzieli¢ jedynie rekojmi na wymienione czesci
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zamienne (rzeczy) , nie zas na samg ustuge. Kodek cywilny w zadnych ze swoich przepisdw nie
przewiduje mozliwosci udzielania rekojmi na ustugi, a wiec takie zobowigzanie Wykonawcy bytoby
sprzeczna z prawem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgody na nastepujgcq zmiane zapisu w zakresie par. 7 ust. 3
projektu umowy:

»Wraz z podpisaniem protokofu odbioru Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu pisemnej rekojmi na
wymienione czesci zamienne.”

14. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 7 ust.4

Celem doprecyzowania zapiséw prosimy o dopisanie po stowie ,gwarancji” stéw: , 0 ktérej mowa w
ust. 1” oraz po stowie: ,,rekojmi” stéw: ,,na czesci zamienne, o ktérych mowa w ust.3”
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode w powyziszym zakresie.

15. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 7 ust.5

Prosimy o wyjasnienie tresci postanowienia ust. 5 — do jakich sytuacji sie on odnosi?
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie ust. 5 w §7 projektu umowy.

16. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 7

Czy Zamawiajacy dopisze ustep 6 majacy na celu doprecyzowanie warunkdw gwarancji:
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji na dostarczone czesci zamienne obejmuje tylko
wady/awarie powstate z przyczyn tkwigcych

w dostarczonej czesci, w szczegdlnosci wady konstrukcyjne lub materiatfowe. Gwarancjq nie sq objete:
a. uszkodzenia i wady dostarczanej czes17.ci wynikte na skutek:

- eksploatacji sprzetu przez Zamawiajgcego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania sie
Zamawiajgcego do instrukcji obstugi sprzetu, mechanicznego uszkodzenia powstatego z przyczyn
lezqcych po stronie Zamawiajgcego lub osob trzecich i wywotane nimi wady,

- samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajgcego
lub inne nieuprawnione osoby);

b. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi tzw. sita wyzsza (pozar, powddz, zalanie itp.)

c. materiaty eksploatacyjne

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody w powyziszym zakresie.

17. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 8 ust.11

Majagc na uwadze, ze ustugi serwisowe $wiadczone przez wykonawcow globalnych (globalnych grup
kapitatowych) maja takze globalng strukture zaktadajgca udziat w serwisie spétek z grupy kapitatowej,
w szczegdlnosci spétki producenta oferowanego urzadzenia, co pozwala na zaoferowanie modelu
serwisu ,follow the Sun” i najwyzszych standaréw jakosci oraz krétkich czaséw naprawy i reakcji,
prosimy o doprecyzowanie par. 8 ust. 11, poprzez uznanie, ze procedura dalszego powierzenia
danych do przetwarzania odbedzie sie zgodnie z proponowanymi ponizej postanowieniami, ktore
oddaja faktyczny model oczekiwanych przez Pafstwa ustug serwisowych:

(1) Wykonawca zleca podprzetwarzajgcym (,podwykonawca przetwarzajgcy dane”) realizacje
okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych w imieniu Zamawiajacego

Podprzetwarzajgcy mogq przetwarza¢ dane osobowe wyfgcznie w celu realizacji czynnosci, w
odniesieniu do ktorych dane osobowe zostaty przekazane Wykonacy, i nie mogq przetwarzac danych
osobowych w zadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajgcym przez
wykonawce , podprzetwarzajgcy bedq podlegaé pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony
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danych, zapewniajgcych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.

(2) Wykaz podprzetwarzajgcych, ktérym Wykonawca obecnie zleca czynnosci, jest dostepna pod
adresem ...................

Zamawiajacy niniejszym upowaznia Wykonawce do zlecania czynnosci podmiotom ujetym w wykazie
jako podprzetwarzajgcym. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do subskrypcji wskazanej powyzej strony
internetowej Wykonawcy w celu uzyskiwania informacji dotyczqcych podprzetwarzajgcych oraz
wszelkich zamierzanych zmian w korzystaniu z ustug podprzetwarzajgcych lub ich zastepowania
innymi podmiotami.

(3) Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje sie
za zatwierdzone, jezeli Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o takim fakcie z wyprzedzeniem, a
Zamawiajgcy nie zgtosi zastrzezen do Wykonawcy w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej,
w terminie 3 miesiecy od otrzymania takich informacji.

(4) W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy przedstawi
Wykonawcy szczegdfowe informacje o przyczynach zastrzezen.

Po zgtfoszeniu zastrzezenn Wykonawca moze wedtug wtasnego uznania

a. zaproponowac innego podprzetwarzajgcego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajgcego; lub
b. podjgc¢ dziatania w celu rozwigzania problemdéw zgtoszonych przez Zamawiajgcego , ktdre
wyeliminujq jego zastrzezenia .

C. W przypadku zlecenia przez Wykonawce czynnosci podprzetwarzajgcemu z panstwa

trzeciego (spoza UE/EOG), Wykonawca stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z art. 44 i
nast. RODO. W szczegdlnosci, Wykonawca w wystarczajgcy sposob zabezpiecza wdrozenie
odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby przetwarzanie danych
spetniato wymagania RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych oséb, ktérych dane dotyczq,
prowadzi rejestr transferow danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.
(5) W przypadku, gdy Wykonawca zapewnia wystarczajgce zabezpieczenia np. na mocy
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjq Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub
standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,,standardowe klauzule ochrony danych”),
Zamawiajgcy niniejszym udziela Wykonawcy petnomocnictwa do zawarcia takich standardowych
klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. Ponadto, Zamawiajgcy udziela
Wykonawcy wyraZnej zgody na reprezentowanie odpowiedniego podprzetwarzajgcego przy
zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych. Oznacza to, ze Wykonawca jest
uprawniony do dziatania w imieniu Zamawiajgcego oraz podprzetwarzajgcego. Wykonawca jest
rowniez uprawniony do wykonywania praw i uprawnien przystugujgcych Zamawiajgcemu z tytutu
standardowych klauzul ochrony danych wobec podprzetwarzajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajqgcy wyraza zgode w powyzszym zakresie w zwiqzku z czym modyfikuje tres¢
par. 8 projektu umowy, ktore otrzymuje brzmienie:
1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wynikajgcych z przedmiotu
umowy, jedynie w celu i zakresie niezbednym do wtasciwego wykonania umowy.
2. Celem powierzenia przetwarzania danych jest realizacja przedmiotowej umowy.
3. Zakres powierzonych czynnosci przetwarzania obejmuje dane osobowe nalezgce do
nastepujgcych kategorii:
a. Pracownicy Administratora,
b. Pacjenci- osoby zwracajgce sie o udzielenie swiadczeri zdrowotnych lub korzystajgce z
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Administratora Danych,
C. Personel medyczny Administratora Danych, personel medyczny zewnetrzny,
d. Kontrahenci (odbiorcy i dostawcy) Administratora Danych
4. Powierzone do przetwarzania dane osobowe obejmujq dane zawarte w dokumentacji kadrowej,
dokumentacji medycznej udzielonych, udzielanych i planowanych swiadczen opieki zdrowotnej,
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dokumentacji ksiegowej zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy i naleZzq do nastepujgcych
kategorii danych:

a. dane osobowe zwykte pracownikéw:

- imie (imiona) i nazwisko, imiona rodzicéw, date urodzenia, miejsce zamieszkania (adres do
korespondencji), wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego zatrudnienia oraz inne dane osobowe,
zgodnie z Art. 22* Kodeksu Pracy.

b. dane osobowe pacjentow:

- dane zwykfte: oznaczenie pacjenta pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci: nazwisko, imie
(imiona), data urodzenia, oznaczenie pfci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL, jezeli zostat
nadany, w przypadku noworodka — numer PESEL matki, a w przypadku osob, ktdre nie majg
nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc, w przypadku
gdy pacjentem jest osoba maftoletnia, catkowicie ubezwfasnowolniona Ilub niezdolna do
Swiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres
jego miejsca zamieszkania oraz inne dane osobowe, zgodnie z art. 25 ust 1 UPP,

- szczegdlne kategorie danych: dane dotyczqce zdrowia, tj. opis stanu zdrowia pacjenta lub
udzielonych mu swiadczen zdrowotnych, zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 3 UPP oraz § 10 ust. 1 pkt 5
Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i
wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

c. dane osobowe zwykte personelu medycznego:

- oznaczenie osoby udzielajgcej swiadczern zdrowotnych oraz osoby kierujgcej na badania
diagnostyczne, konsultacje lub leczenie, nazwisko i imie, tytut zawodowy, uzyskane specjalizacje,
numer prawa wykonywania zawodu oraz inne dane osobowe, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3
Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i
wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

- oznaczenie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych ( w przypadku zewnetrznej praktyki
zawodowej) : nazwa podmiotu, kod resortowy, adres miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych,
d. dane osobowe zwykte kontrahentow:

- imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, NIP, REGON, seria i nr dowodu osobistego, dane
kontaktowe, numer konta bankowego.

5. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowej,
przy wykorzystaniu systemow informatycznych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie wspdtpracowac z Zamawiajgcym w zakresie udzielania odpowiedzi
na zgdania osoby, ktorej dane dotyczq, opisane w rozdziale Il Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdline rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1)
— dalej RODO (w szczegdlnosci informowanie i przejrzysta komunikacja, dostep do danych,
obowigzek informacyjny, prawo dostepu, prawo do sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo sprzeciwu, zautomatyzowane
podejmowanie decyzji).

7. Wykonawca zobowiqzuje sie do pomocy Zamawiajgcemu w wywigzaniu sie z obowigzkdéw
okreslonych w art. 32-36 RODO (w szczegdlnosci dla bezpieczeristwa przetwarzania, zgtaszania
naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, zawiadamiania osoby, ktorej
dane dotyczq, o naruszeniu ochrony danych osobowych, przeprowadzania oceny skutkow dla
ochrony danych osobowych, konsultacji z organem nadzorczym).

8. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu wszelkich informacji niezbednych
do wykazania spetnienia obowigzkow spoczywajgcych na Udzielajgcym zamowienia oraz
umoZliwi  Zamawiajgcemu lub  audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego
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przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, wspotpracujgc przy dziataniach sprawdzajgcych i
naprawczych. Wykonawca zobowiqzuje sie przed przystgpieniem do przetwarzania danych
powierzonych przez Udzielajgcego zamdwienia spetni¢c wymagania okreslone w przepisach art.
39a Ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Wykonawca zobowigzuje sie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do
zgtoszenia tego Zamawiajgcemu bez zbednej zwtoki

10. Informacja przekazana Zamawiajgcemu powinna zawierac co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby
0s0b, ktdrych dane zostaty naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy

b. opis mozZliwych konsekwencji naruszenia,

c. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Przyjmujgcy zamodwienie
srodkow w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

11. Wykonawca wyraza zgode na powierzenie przez Zamawiajgcego przetwarzania danych
osobowych, przetwarzanych w systemach informatycznych wykorzystywanych do realizacji
przedmiotu umowy, podmiotom wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi technicznej
systemow teleinformatycznych w celu zapewnienia eksploatacji tych systemow.

12. Zasady podpowiedzenia realizowane bedg wg ponizszych wytycznych:

1) Wykonawca zleca podprzetwarzajgcym (,podwykonawca przetwarzajgcy dane”)
realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych w imieniu Zamawiajacego .
Podprzetwarzajgcy mogq przetwarzac¢ dane osobowe wytgcznie w celu realizacji czynnosci, w
odniesieniu do ktdrych dane osobowe zostaty przekazane Wykonacy, i nie mogq przetwarzac
danych osobowych w Zadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynnosci
podprzetwarzajgcym przez wykonawce , podprzetwarzajgcy bedq podlega¢ pisemnym
zobowigzaniom w zakresie ochrony danych, zapewniajgcych co najmniej taki sam poziom
ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.

(2) Wykaz podprzetwarzajgcych, ktéorym Wykonawca obecnie zleca czynnosci, jest dostepna
pod adresem. ...................

Zamawiajacy niniejszym upowaznia Wykonawce do zlecania czynnosci podmiotom ujetym w
wykazie jako podprzetwarzajgcym. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do subskrypcji wskazanej
powyzej strony internetowej Wykonawcy w celu uzyskiwania informacji dotyczgcych
podprzetwarzajgcych oraz wszelkich zamierzanych zmian w  korzystaniu z  ustug
podprzetwarzajgcych lub ich zastepowania innymi podmiotami.

(3) Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje
sie za zatwierdzone, jezeli Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o takim fakcie z
wyprzedzeniem, a Zamawiajqcy nie zgtosi zastrzezeri do Wykonawcy w formie pisemnej, w tym w
formie elektronicznej, w terminie 3 miesiecy od otrzymania takich informacji.

(4) W przypadku zgtoszenia zastrzeZen przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy przedstawi
Wykonawcy szczegdtowe informacje o przyczynach zastrzezen.

Po zgtoszeniu zastrzezen Wykonawca moze wedtug wtasnego uznania

a. zaproponowac innego podprzetwarzajgcego w miejsce odrzuconego
podprzetwarzajgcego; lub

b. podjqg¢ dziatania w celu rozwigzania problemow zgtoszonych przez Zamawiajgcego , ktore
wyeliminujq jego zastrzeZenia .

c. W przypadku zlecenia przez Wykonawce czynnosci podprzetwarzajgcemu z panstwa
trzeciego (spoza UE/EOG), Wykonawca stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z art. 44 i
nast. RODO. W szczegdlnosci, Wykonawca w wystarczajgcy sposob zabezpiecza wdrozenie
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby przetwarzanie danych
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spetniato wymagania RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych osob, ktérych dane
dotyczq, prowadZzi rejestr transferow danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

(5) W przypadku, gdy Wykonawca zapewnia wystarczajgce zabezpieczenia np. na mocy
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub
standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,standardowe klauzule ochrony
danych”), Zamawiajgcy niniejszym udziela Wykonawcy petnomocnictwa do zawarcia takich
standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. Ponadto,
Zamawiajgcy udziela Wpykonawcy wyraznej zgody na reprezentowanie odpowiedniego
podprzetwarzajgcego przy zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych. Oznacza to,
ze Wpykonawca jest uprawniony do dziatania w imieniu Zamawiajgcego oraz
podprzetwarzajgcego. Wykonawca jest rowniez uprawniony do wykonywania praw i uprawnien
przystugujgcych Zamawiajgcemu z tytutu standardowych klauzul ochrony danych wobec
podprzetwarzajqcego.

13. Wykonawca oswiadcza, ze kazda osoba realizuijgca Umowe zobowigzana jest do
bezterminowego zapewnienia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, a w szczegdlnosci do tego, Ze nie bedzie przekazywad, ujawniac i
udostepniac tych danych osobom nieuprawnionym. Jednoczesnie kazda osoba realizujgca Umowe
zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych

14. Wykonawca deklaruje stosowanie srodkow technicznych i organizacyjnych okreslonych w art. 32
RODO, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
powierzonych danych osobowych a w szczegdlnosci:

a. szyfrowanie danych osobowych;

b. zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;

c. zdolnosc¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;

d. testowanie, mierzenie | ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i organizacyjnych
majgcych zapewnic bezpieczeristwo przetwarzania

15. Wykonawca zobowigzuje sie stosowac ochrone powierzonych danych przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych) oraz przypadkowgq utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocq odpowiednich Srodkow technicznych Ilub
organizacyjnych (,,integralnosc i poufnosc”).

18. Pytanie dot. zat. 2 do SIWZ Umowa par. 8 ust.12

Prosimy o zastgpienie stowa: ,,gwarantuje” stowem: , 0swiadcza”

Stowo: ,,gwarantuje “sugeruje odpowiedzialnos$¢ na zasadzie ryzyka, podczas gdy norma wynikajgca z
kodeksu cywilnego jest odpowiedzialno$¢ oparta na zasadzie winy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zastgpienie stowa: ,,gwarantuje” stowem: , oswiadcza”

Pytania ll

Pytanie 1
Zatacznik 1b do SIWZ pkt. 6

Whioskujemy o zmiane ww. zapisu na wymaganie zatrudniania inzynieréw Swiadczacych serwis
posiadajgcych certyfikaty ze szkolenn w zakresie obstugi serwisowej aparatu Somatom Definition AS
wydanych przez podmioty zewnetrzne. Pozostawienie ww. zapisdw w obecnym ksztatcie dopusci do
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udziatu w przetargu jedynie producenta, natomiast wykluczy z udziatu w przetargu mate i srednie
przedsiebiorstwa, ktére pomimo braku ww. certyfikatow producenta zapewniajg $wiadczenie ustug
serwisowych tomograféw komputerowych na wysokim poziomie, co kazdorazowo jest potwierdzane
w referencjach, wydawanych przez zaréwno publiczne szpitale, jak i prywatne placowki.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na nastepujgcqg modyfikacje pkt 6 w zakresie zatgcznika nr
1B do SIWZ.

»Inzynierowie swiadczgcy serwis urzqdzen posiadajq aktualne certyfikaty szkoleniowe wydane przez
producentow aparatow TK lub przez autoryzowany osrodek szkoleniowy po odbyciu szkolenia w
zakresie serwisu TK”

Pytanie 2
Zatacznik 1b do SIWZ pkt. 7

Wnosimy o usuniecie ww. zapisu z opisu przedmiotu zamdwienia. Tak jak certyfikaty dla inzynierow
ograniczy to krgg wykonawcow do producenta urzgdzenia.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie pkt 7 z zatgcznika nr 1b do SIWZ.

Pytanie 3
Zatgcznik 1b do SIWZ pkt. 8

Czy zamawiajacy dopusci oryginalne czesci o jednakowe] jakosSci i parametrach, testowane czy
rekondycjonowane. Zapewniajg one prawidtowe funkcjonowanie sprzetu medycznego, nie narazajg
pacjentdw na pogorszenie stanu zdrowia ani na utrate zycia. Ich ceny sg o ok. 30-50% nizsze niz ceny
oferowane przez producentéw sprzetéw medycznych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopusci tylko oryginalne czesci.

Pytanie 4
Zatgcznik 1b do SIWZ pkt. 10i 11

Zwracamy uwage, iz opis przedmiotu zamdwienia odnoszacy sie do wykorzystania dedykowanego
systemu czyli SRS jednoznacznie wskazuje na mozliwo$¢ wykonania zamoéwienia tylko przez jeden
podmiot, tj. producenta tomografu, bowiem system SRS stanowi jego autorskie rozwigzanie, a to
narusza art. 7 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

W  zwigzku z powyiszym, w celu zachowania konkurencyjnosci, prosimy o potwierdzenie, iz
Zamawiajgcy wyrazi zgode by zapewnienie zdalnego dostepu i diagnostyki dla Wykonawcy mogto by¢
realizowane poprzez dedykowane (polisowane) przekierowanie portu dla szyfrowanej ustugi SSH, a w
przypadku braku takiej zgody, czy mozliwe jest zamontowanie wtasnego urzadzenia dostepowego?
Jedynie system producenta przygotowany dla aparatu Definiton mogt uzyskaé norme 1SO/IEC
27001/2013. Dlatego prosimy o usuniecie wymogu normy dla systemu zdalnej diagnostyki.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zamontowanie wilasnego urzgdzenia dostepowego,
ktorego konfiguracja (sposob podtqczenia, w tym adresacja) musi by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym
i dostosowana do funkcjonujgcej u Zamawiajqgcego infrastruktury IT. Zamawiajgcy podtrzymuje pkt
10.

Pytanie 5
Zatacznik 1b do SIWZ pkt. 29

Prosimy o wydzielenie z dostawy upgradu do wersji VE61. Jest to osobne zamdwienie, ktore w
potaczeniu z ustugg ograniczy krag wykonawcow.
Zapisy takie jak obecnie prowadzg do czysto teoretycznego wyboru wykonawcy poniewaz nie
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pozwalajg przeprowadzié postepowania konkurencyjnego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje kompleksowej ustugi w zwigzku z powyiszym Zamawiajqcy nie
wyraza zgody na wydzielenie upgradu.

Pytania lll

Pytanie nr 1

Bardzo prosze o potwierdzenie czy w ramach przedmiotowego zamdwienia Zamawiajgcy wymaga
wymiany lampy rtg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje wymiany lampy.

Ponadto Zamawiajacy modyfikuje SIWZ w nastepujacym zakresie:

. Pkt. 14.2. SIWZ, ktory otrzymuje brzmienie:
14.2. Przed podpisaniem umowy wykonawca, ktdrego oferta zostata uznana za
najkorzystniejszqg zobowiqzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu:
14.2.1.  Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie,
Zamawiajgcy bedzie wymagat przed zawarciem umowy przedtozenia umowy regulujgcej
wspotprace tych Wykonawcow.
14.2.2.  Kopie certyfikatow wydanych przez producenta aparatu lub autoryzowany osrodek
szkoleniowy dla inzynierow serwisowych Wykonawcy potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem
przez Wykonawce.
14.2.3. Dokument potwierdzajqgcy legalnos¢ nabycia kodow serwisowych.

Il. Pkt. 10.11. SIWZ, ktory otrzymuje brzmienie:
,Oferte naleZy ztozy¢ w zamknietej kopercie, gwarantujgcej zachowanie poufnosci i jej
nienaruszalnos¢ do terminu otwarcia ofert. Koperte nalezy oznakowac w nizej podany sposdb:

a) nazwa i adres Wykonawcy,

b) adresat: Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika w Krakowie, ul.
Strzelecka 2, 31 — 503 Krakdw, z napisem: ,Ustuga serwisowa aparatu tomografu
komputerowego”, znak sprawy: DZP.271-17/18, nie otwierac przed 25.09.2018r. przed
godzing 10.00.”

ll. Pkt. 11.1. SIWZ, ktory otrzymuje brzmienie:

,Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 25.09.2018r. do godz. 9.30 w Biurze Dyrekcji Wojewddzkiego
Specjalistycznego Szpitala Dzieciecego im. sw. Ludwika w Krakowie, ul. Strzelecka 2, 31 — 503
Krakéw.”

IV. Pkt. 11.2. SIWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:
,Otwarcie ztoZzonych ofert nastgpi dnia 25.09.2018r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajgcego tj. w
Pokoju Umdw i Zamdwien Publicznych (Pokdj nr 6) przy ul. Strzeleckiej 2 w Krakowie.”

Odpowiedzi do pytan oraz modyfikacja SIWZ wprowadzone niniejszym pismem stanowig integralng
czes¢ SIWZ i jest wigzaca dla wszystkich Wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie przedmiotowego
zamowienia.
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Zataczniki:
v SIWZ uwzgledniajgca zmiany

Otrzymuja:
v’ strona internetowa Zamawiajgcego
v’ a/a
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