SZPITAL DZIECIECY
SW. LUDWIKA W KRAKOWIE

INSTYTUCIA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Zalacznik nr 1
Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w Wojewédzkim
Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym im. §$w. Ludwika w Krakowie/Radziszowie

We wszystkich dzialaniach podejmowanych wobec dziecka-pacjenta, kierujemy si¢ dobrem
dziecka i jego najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych
poczynan. W kazdej interakcji z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze 1 indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaly spisane
w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem i wskazania dobrych
praktyk, a takze zachowan, ktore nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

WSTEP

Pacjent ma prawo, aby rodzice/opickunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania
ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje.

W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowuij:
* zyczliwos¢, empatig, szacunek i wrazliwo$¢ kulturowa,

* postawe nieoceniajaca,

KONTAKT BEZPOSREDNI Z DZIECKIEM

1. Zanim zaopiekujesz si¢ pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka.

Informuj o tym, co robisz i co si¢ z dzieckiem dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy dziecko

rozumie sytuacj¢ oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.

Upewnij si¢, ze dziecko wie 0 mozliwo$ci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos$¢, tzn. mow prawde i zwracaj uwage
innym cztonkom personelu na potrzebe moéwienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst
(wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje.

w

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

6. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu.

7. Pamigtaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem
w taki sposob, jakby dziecko bylo nieobecne podczas rozmowy.

8. W miare mozliwo$ci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

9. Uszanuyj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg¢ oswojenia si¢ z nowg
sytuacjg i miejscem.
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POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

10.

11.

12.

Podczas badania medycznego odstaniaj cialo dziecka partiami. W trakcie badania, dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego
(aby dziecko pocieszy¢ lub uspokoi¢), moze odbywaé si¢ wytacznie za zgoda dziecka lub na jego
prosbe.

Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka - pacjenta, w tym prawo do odpoczynku, np. shu,
ciszy nocnej, przyciemnionych §wiatel w nocy.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

13.

14.
15.

Informuj dziecko i rodzicow/opiekunow o zasadach obowiazujacych w placowce. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow. Zachgcaj
do czytania informacji.

Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany na biezaco o sytuacji medycznej dziecka.

Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w przebiegu hospitalizacji; spytaj, co dziecko lubi, na co
reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

16.
17.

18.

19.

Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, REAGUJ.

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij
o0 zasadach komunikacji z dzieckiem.

Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokdj, popro$ inng osobe
z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.

Zwrdo¢ uwage na to, aby na terenie szpitala przebywaty wylacznie osoby uprawnione.

NIGDY !l

1.

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatno$ci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gltowa, ignorujac jego obecnos$¢.

Nie ograniczaj mozliwos$ci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna
dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspotpracy.

Nie ignoruyj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bolem, niepewnosci co do
nowej sytuacji.

Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec.

Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedza i ocena.
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8. Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opickunowie wiedza, jak dziata szpital lub poradnia i jakie
zasady w nich obowigzuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja si¢
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego
rodzicow/opiekunow.

Wazna informacja!

Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy tj. zngcanie si¢ nad dzieckiem, krzyk, kary
fizyczne, ponizanie, wykorzystanie seksualne i zaniedbywanie potrzeb zyciowych dziecka
zwigzanych z zywieniem, higieng i zdrowiem. Zadne z tych zachowan nie bedzie tolerowane i
bagatelizowane w naszym Szpitalu. Kazdy stwierdzony w Szpitalu przypadek krzywdzenia
dziecka, ktorego zrodtem jest srodowisko rodzinne, osoba zatrudniona w Szpitalu lub inne
osoby z otoczenia dziecka, bedzie poddany wiasciwej interwencji.

Wojewdédzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy
im. $w. Ludwika w Krakowie

Matopolskie Centrum Rehabilitacji w Radziszowie |

ul. Podlesie 173, 32-052 Radziszow w150

NIP: 6751199459 D eneniso soon
KRS 0000009118 MALOPOLSKA conrewar s ISOCERT CERTYFIKAT

tel. (12) 275 17 51 wew. 101, fax (12) 275 17 50
e-mail: kontakt@mcrd.pl | www.dzieciecyszpital.pl




